Allgemeine Geschaftsbedingungen

Beratungsdienstleistungen
Stand Juli 2024

1. Geltungsbereich

Swisscharge.ch AG (Swisscharge) ist eine Aktiengesellschaft mit Sitzin Gossau, Schweiz. Swisscharge
bietet fir Kunden aus verschiedensten Bereichen (wie bspw. private oder 6ffentliche Unternehmen aus
dem Immobiliensektor oder Energieversorger) (Kunden) neben Betriebs- und Hardwareprodukten auch
Beratungsdienstleistungen im Bereich der Elektromobilitat an (Dienstleistungen).

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche Rechtsbeziehungen (Offerten,
Vertragsverhandlungen, Vertrage) zwischen Swisscharge und ihren Kunden (Swisscharge und der Kunde
je einzeln eine Partei und zusammen die Parteien). Diese AGB bilden in der jeweils bei Vertragsabschluss
gultigen Fassung einen integrierenden Bestandteil des zwischen Swisscharge und dem Kunden
abgeschlossenen Vertrags (Vertrag).

Die AGB gelten nur insoweit als Swisscharge mit dem Kunden nichts anderes vereinbart hat. Im Falle
von Widersprichen zwischen dem Vertrag und diesen AGB geht der Vertrag diesen AGB vor. Allgemeine
Geschdaftsbedingungen des Kunden gelten als wegbedungen.

2. Vertragsabschluss

Swisscharge erstellt auf Anfrage des Kunden eine unverbindliche Offerte flr die nachgefragte
Dienstleistung. Sofern in der Offerte nichts anderes angegeben ist, ist die Offerte unverbindlich. Nimmt
der Kunde die Offerte an (Bestellung), gilt dies als Offerte zum Vertragsschluss. Mit der Bestellung
stimmt der Kunde diesen AGB in der bei Vertragsabschluss gultigen Fassung zu. Der Vertrag zwischen
Swisscharge und dem Kunden kommt erst mit der Zustimmung von Swisscharge zustande. Swisscharge
erteilt ihre Zustimmung (Auftragsbestatigung) mittels einer mindlichen oder schriftlichen Bestatigung, der
Unterzeichnung eines schriftlichen Vertrags oder der Ausfihrung des offerierten Geschafts.

3. Dienstleistungen

3.1 Inhalt und Erbringung der Dienstleistungen.

Art, Umfang und Eigenschaften der Dienstleistungen und Produkte regeln die Parteien im Vertrag. Im
Vertrag kdonnen die Parteien auf weitere Dokumente verweisen. Die Ausfihrung von Dienstleistungen er-
folgt unter Anwendung anerkannter Methoden und aktuellen Standards und unter Beachtung der vom
Kunden vertragsgemass erteilten Weisungen.

3.2 Erflllungsort / Einsatzort

Erfullungsort ist der im Vertrag vereinbarte Ort. Fur einzelne Dienstleistungen kénnen verschiedene
Erfillungsorte oder Einsatzorte vereinbart werden.

Wird im Vertrag kein Erflllungsort vereinbart, gilt grundsatzlich die Adresse von Swisscharge als Erfll-
lungsort.

3.3 Beizug von Subunternehmern

Swisscharge ist jederzeit berechtigt, Subunternehmer fir die Erbringung der Dienstleistungen beizuzie-
hen. Swisscharge bleibt gegentber dem Kunden fur das Erbringen der Dienstleistungen verantwortlich.
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3.4 Instruktionen / Schulungen

Swisscharge Ubernimmt Instruktionen und Schulungen gegen Vergutung, wenn dies im Vertrag verein-
bart ist.

4. Mitwirkung des Kunden

Der Kunde hat die fur die Vertragserfullung durch Swisscharge erforderlichen und angemessenen Vor-
kehrungen zu treffen und Ubergibt Swisscharge rechtzeitig alle fur die Vertragserfullung erforderlichen
Vorgaben aus seinem Bereich. Weitere Mitwirkungspflichten des Kunden werden im Einzelfall im Vertrag
vereinbart.

5. Vergitung / Auslagen / Steuern
5.1 Verglutung / Stundensatze

Sofern nicht etwas anderes (bspw. ein Pauschalpreis) vereinbart wurde, so sind Dienstleistungen von
Swisscharge nach Aufwand zu verguten (Vergutung).

Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind folgende Aufwdnde als Teil der Vergutung nach Zeitaufwand
gemadss dieser Ziffer 5.1zu verglten:

e Reisezeit fur Hin- und Ruckreise zum und vom Erfullungsort oder Einsatzort
e Zeitaufwand bei der Auswahl und Auswertung von Dritten und Drittleistungen im Zusammen-
hang mit der Erfullung der Dienstleistungen durch Swisscharge

Es gilt der im Vertrag vereinbarte Stundensatz.
Ohne ausdrtckliche andere schriftliche Vereinbarung gelten alle Kostenvoranschlage und Schatzungen
oder Angaben zu erwarteten Kosten von Swisscharge als unverbindliche Schatzungen.

5.2 Spesen [ Auslagen

Zusatzlich zur Vergutung stellt Swisscharge dem Kunden Reise- und Verpflegungskosten und weitere
Auslagen wie folgt separat in Rechnung:

e Reisekosten zum Erfullungsort und zurck mit dem Auto: CHF 0.50/km

¢ Weitere Reise- und Verpflegungskosten: Effektiv angefallene Transportkosten (Zug und Busfahr-
ten in erster Klasse, Ubernachtungen in 3-4 Stern Hotels) und Verpflegungskosten.

e Weitere Aufwendungen gegen Beleg

Swisscharge ist im Rahmen der Erflllung der Dienstleistungen berechtigt, im Namen und auf Rechnung
des Kunden, Dienstleistungen von Dritten zu beanspruchen und ist ermdchtigt, entsprechende Vertrage
fur solche Dienstleistungen im Namen und auf Rechnung des Kunden abzuschliessen. Swisscharge halt
sich das Recht vor, Rechnungen fur solche Drittkosten dem Kunden zur direkten Begleichung weiterzulei-
ten.

5.3 Steuern

Samtliche Betrage verstehen sich exklusiv Mehrwertsteuer (MWST), sofern im Vertrag nichts anderes
vereinbart ist. Von Swisscharge zu entrichtende MWST wird dem Kunden zusdatzlich in Rechnung gestellt.
Samtliche auslandischen Steuern, Abgaben und Abzige gehen zu Lasten des Kunden und werden vom
Kunden getragen oder diesem in Rechnung gestellt. Der Kunde darf diese Kosten nicht von der Vergutung
in Abzug bringen oder sonst wie gegenuber Swisscharge geltend machen.
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6. Rechnungsstellung / Zahlungsbedingungen
6.1 Rechnungsstellung und Zahlung

Swisscharge kann dem Kunden die gesamte Vergitung (inkl. Spesen/Auslagen) nach Erbringung der
Dienstleistungen oder auch Teilzahlungen in Rechnung stellen. Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind
Rechnungen innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum (Zahlungsfrist) und in Schweizerfranken (CHF) zu be-
zahlen.

6.2 Kostenvorschuss

Swisscharge ist berechtigt, den Kunden zur Zahlung eines Kostenvorschusses der Vergttung und der
Auslagen aufzufordern. Ohne Bezahlung des Kostenvorschusses ist Swisscharge zu keinen Dienstleistun-
gen verpflichtet.

6.3 Verbot des Zahlungsaufschubs / Verrechnungsverzicht

Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungsverpflichtungen aufzuschieben. Der Kunde ist nicht berechtigt,
die Forderung von Swisscharge mit Forderungen des Kunden zu verrechnen.

6.4 Zahlungsverzug

Sollte der Rechnungsbetrag nicht innerhalb der abgemachten Frist bei uns eingehen, erhalt der Kunde
Zahlungserinnerungen:

Erste Mahnung: Erfolgt nach der Zahlungserinnerung keine Zahlung, wird eine erste Mahnung versandt.
Diese Mahnung dient als letzte Aufforderung zur Zahlung ohne Erhebung einer Mahngebdhr.

Zweite Mahnung: Wenn der offene Betrag nach der ersten Mahnung nicht beglichen wird, wird eine
zweite Mahnung versandt. Fur diese zweite Mahnung wird eine Mahngeblhr in Héhe von CHF 30 erho-
ben. Diese MahngebUhr deckt die Verwaltungskosten, die durch die verspatete Zahlung entstehen.

Weitere Mahnungen: Falls nach der zweiten Mahnung weiterhin keine Zahlung erfolgt, behalt sich Swis-
scharge das Recht vor, weitere Mahnungen zu versenden. Jede weitere Mahnung wird ebenfalls mit ei-
ner Gebuhr von CHF 30 belegt.

Rechtliche Schritte: Bei anhaltender Nichtzahlung nach den Mahnungen behalt sich Swisscharge das
Recht vor, rechtliche Schritte einzuleiten. Samtliche dadurch entstehenden Kosten werden dem Schuld-
ner in Rechnung gestellt.

Zusatzlich zu den MahngebUhren behalt sich Swisscharge das Recht vor, Verzugszinsen in Hohe von 5%
pro Jahr auf den ausstehenden Betrag zu erheben, beginnend mit dem Tag nach dem Falligkeitsdatum
der Rechnung, sofern nicht anders vertraglich vereinbart. Die Geltendmachung eines allfalligen weiteren
Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Zudem halt sich Swisscharge das Recht vor, weitere Dienstleistun-
gen fUr diesen Vertrag oder einen anderen Vertrag zwischen Swisscharge und dem Kunden einzustellen,
die Ablieferung von fertigen Arbeitsergebnissen zurlickzuhalten und weitere Massnahmen zur Verhinde-
rung wachsenden Schadens zu treffen. Handlungen von Swisscharge, welche im Zusammenhang mit der
Durchsetzung des Zahlungsanspruchs anfallen, werden dem Kunden zu Ublichen Stundenansatzen der
damit beauftragten Personen in Rechnung gestellt.

7. Haftung

Swisscharge haftet fur sich und ihre Hilfspersonen nur fur vorsatzlich oder grobfahrl@ssig verursachte
Schaden. Jegliche weitere Haftung von Swisscharge fir unmittelbare oder mittelbare Schaden (Vermé-
gensschaden, Betriebsunterbriche, Einkommens- oder Mietzinsausfdlle) ist, soweit gesetzlich zulassig,
ausgeschlossen.
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8. Geheimhaltung / Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich zur Geheimhaltung von Tatsachen und Daten, die weder offenkundig noch
allgemein zugdnglich sind, es sei denn dies sei im Rahmen der Erbringung der Dienstleistungen resp. der
Vertragserfillung notwendig (bspw. bei Bekanntgabe an beigezogene Subunternehmer). Vorbehalten
bleiben abweichende Regelungen im Vertrag oder diesen AGB.

Swisscharge hat in jedem Fall das Recht, in samtlichen Medien den Kunden sowie das Projekt (Titel und
kurze Beschreibung) als Referenz zu nennen und auf die Webseiten des Kunden zu verweisen.

Die Parteien bearbeiten Personendaten der anderen Partei unter Einhaltung der fur die jeweilige Partei
anwendbaren datenschutzrechtlichen Regelungen.

Fur die Bearbeitung von Personendaten durch Swisscharge gilt die zum Zeitpunkt der Datenbearbeitung
geltende Datenschutzerkl@rung von Swisscharge. Die aktuelle Datenschutzerklarung von Swisscharge ist
auf der Website von Swisscharge (Swisscharge.ch) abrufbar.

Die Parteien kdnnen abweichende oder ergénzende Vereinbarungen im Vertrag treffen und weitere ver-
tragliche Abmachungen, z.B. Geheimhaltungsvereinbarungen (NDAs) oder Auftragsdatenbearbeitungs-
vertrage (ADVs), abschliessen. Bestimmungen im Vertrag, NDAs oder ADVs gehen den Bestimmungen in
diesen AGB vor.

9. Arbeitsergebnisse / Immaterialguterrechte

Samtliche Immaterialgtterrechte (insb. Urheberrechte) an den von Swisscharge in Erflllung des Vertrags
erstellten Arbeitsergebnissen verbleiben bei Swisscharge. Unter Arbeitsergebnisse fallen insbesondere
im Rahmen eines Vertragsverhdltnisses fir einen Kunden von Swisscharge erstellte Konzepte, Unterla-
gen, Auswertungen, Analysen, Schulungsmaterialien etc. Swisscharge behalt sich ausdricklich das
Recht vor, Arbeitsergebnisse unverdandert oder verandert fur sich oder Dritte zu verwenden.

Swisscharge rdumt dem Kunden nach vollstandiger Bezahlung der Vergutung ein zeitlich unbeschrank-
tes, nicht ausschliessliches, Ubertragbares Nutzungsrecht flr eigene Zwecke an den vorbestehenden
Rechten an den Arbeitsergebnissen ein. Vorbehalten bleiben abweichende Regelungen im Vertrag.

10. Vertragsdauer und Kindigung

Wird im Vertrag nichts anderes vereinbart, wird der Vertrag zwischen Swisscharge und dem Kunden auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der Kunde sowie Swisscharge haben das Recht, einen Vertrag jeder-
zeit einseitig aufzuldsen. Fur die bis zum Zeitpunkt der Beendigung des Vertrags angefallenen VergUtun-
gen, Spesen, Auslagen und weiteren Aufwendungen ist der Kunde verantwortlich. Der Kunde ist auch fur
VerglUtungen, Spesen, Auslagen und weitere Aufwendungen verantwortlich, die notwendigerweise im
Zusammenhang mit der Beendigung des Vertrags oder mit der Ubergabe von Arbeitsergebnissen an den
Kunden entstehen.

11. Ubertragbarkeit

Der Kunde kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nicht ohne Zustimmung von Swisscharge
auf einen Dritten Ubertragen, es sei denn es sei in diesen AGB oder im Vertrag anders vereinbart.

12. Anderungen

Swisscharge behdélt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern. Anderungen der AGB werden auf
der Webseite von Swisscharge (Swisscharge.ch) veréffentlicht und, bei grésseren oder wichtigen Ande-
rungen, dem Kunden per E-Mail oder auf andere geeignete Weise unter Einhaltung einer Frist von min-
destens 30 Tagen vor Inkrafttreten der neuen AGB mitgeteilt. Der Kunde hat das Recht, einen laufenden
Vertrag auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen hin zu kiindigen.
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13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Vertrag zwischen dem Kunden und Swisscharge untersteht materiellem schweizerischem Recht. Fur
s@mtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag zwischen dem Kunden und Swis-
scharge sind ausschliesslich die Gerichte der Stadt Zirich zustandig.

swisscharge.ch AG
Wilerstrasse 73 +4171388 1150
9200 Gossau www.swisscharge.ch



